
                                                      
 

雀巢大中华区合规举报系统 

 

雀巢的声誉有赖于公司对正直、诚实、公平交易以及守法经营的承诺。合规一直是雀巢业务运

作的基石。为帮助员工和外部利益相关方共享此承诺，建立强有力的、不妥协的合规文化，雀巢大

中华区自 2021 年 4 月 1 日起，将合并内、外部廉正举报渠道，形成一套统一的合规举报系统。该

系统继续由独立第三方负责管理。整合后的合规举报系统为员工、外部利益相关方和公司之间保密

地沟通提供了便利，使员工、外部利益相关方在放心、受保护的环境下举报潜在的法律、监管或商

业道德方面的不当行为。 

雀巢合规举报系统适用于外部利益相关方以及雀巢大中华区内所有的业务部门、职能部门、全

球性和区域性管理的业务部门和各地的运营实体，其中包括雀巢（中国）有限公司总部、所有运营

公司、研发中心、中国特色业务单元、前述所有实体的分公司，以及将来成立的所有法律实体及其

分公司。 

员工、外部利益相关方均可以采取下列方式举报可疑的不当行为： 

1. 合规举报系统热线 

        合规举报系统热线可以在任何时候（7 天/24 小时）免费使用。  

        免费电话号码：  108007440179 (中国大陆网通公司) 

        108004400179 (中国大陆中国电信) 

        800963161 (香港) 

        00801444317 (台湾) 

2. 合规举报系统网站 

        网站地址：www.speakupfeedback.eu/web/A2VY73/cn (中国大陆) 

 www.speakupfeedback.eu/web/A2VY73/hk (香港) 

                www.speakupfeedback.eu/web/A2VY73/tw (台湾) 

     

一旦您接通合规举报系统热线或登录合规举报系统网站，您将被要求提供以下系统接入码： 

   81729 (中国大陆) 

     14764 (香港) 

     97363 (台湾) 

 在您输入系统接入码后，您将收到一个专属的案件号码。该号码是您进入合规举报系统的个人

密钥。您可以凭此号码查询案件处理的进展情况，还可以留下进一步信息。下一次进入此系统时，

您将被要求提供此号码。因此，请记下此号码并妥善保存。 

 一旦收到专属的案件号码后，您就可以举报了。在您举报留言前，您需要根据您的举报内容选

择违规行为类别。如果您使用的是举报电话，请注意您将不会和接线员通话，而是要留下语音信息，

此语音信息将被录音。如果您使用的是网站，您可以附上相关文件。 

 您的举报，或如果您使用举报热线，您语音信息的转译文字记录将被传送给雀巢大中华区合规

负责人。公司会非常认真地对待您的举报，并将采取适当的行动，您将在大约一周之内收到首次回
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复，也可能有后续问题需要您回答。您只需致电合规举报系统热线或登录合规举报系统网站，凭您

的案件号码进入或登录，就可以查阅回复。 

 

 同时，我们在此也清晰地描述公司处理员工/外部利益相关方担忧及投诉所采取的几个步骤，以

便大家可以了解此系统是如何运作的。 

1 、确认：在收到信息之后，公司（法律及合规部门）将通常在五个工作日内向您回复确认收

到举报。如果您首次举报提供的信息没有充分的证据支持，公司可能会联系您并要求您提供更多的

证据。 

2、 独立审查：根据您举报的主题，如果投诉的类型和严重性需要一项联合调查，公司将会分

配职责展开调查。此调查将会由法律及合规部门牵头或负责。 

3、 审慎调查：公司将会以一贯和保密的方式进行调查—在需要了解的基础上。如有必要，合

规负责人可采取多种形式进行调查，包括和相关员工、合同方或者包括被指控者在内的任何其他相

关人员进行保密约谈。 

4、 案件终结并向举报人回复：一旦收集到充分的信息，公司将会做出决定并且开展随后的步

骤，举报人也将会收到来自公司的回复。 

 

    请注意，当您使用合规举报系统时应遵循以下规则：  

 公开和匿名举报 

 通常情况下，公司推荐实名公开举报，鼓励您留下您的姓名和具体联系方式。但是，您也可以

选择匿名，但是匿名举报可能无助于我们的跟进行动，特别是在进行调查时。 

 不报复承诺 

 公司绝不容忍对举报者的任何形式的报复行为。任何员工，如果企图报复善意举报的人员，将

面临公司的纪律处分，包括可能解除劳动合同。 

 善意举报 

 举报不合规行为时很重要且值得尊敬的一点是，举报须本着善意。与此相对，公司不接受任何

恶意举报同事的行为。故意诬告他人的员工将面临公司的纪律处分，包括可能解除劳动合同。 

 保密性 

 对不合规行为的举报将作保密处理，只有为处理举报而需要知晓的人员才会被告知举报的存在、

举报的细节、以及被举报人员的身份。如果举报人选择匿名举报，公司将不会尝试查明其身份。 

 被举报者的权利 

 被举报不合规的员工将被视为清白，除非且直至调查证明其有过错。如果已经开始调查，被举

报的员工有权知晓举报和其性质。但是，如果且只有存在证据灭失的严重风险或妨碍调查的情况，

可以暂时不通知员工。 

 

徐福记原有的受理员工和外部利益相关方的举报渠道保持正常运转，该渠道收到的举报将由相

关部门负责跟进和处理。徐福记举报渠道如下： 

1. 举报热线：（0769）2225 2445（请在工作时间拨打） 

2. 举报邮箱：jubao.hfc@hfc-foods.com  


